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INTERNETES KOZOSSEGEK ES UZLETFEJLESZTES

Barmelyik ceg lehet ,,webkettes”

A webkettes gondolkodasmadd azt jelenti, hogy a cég nem elad valamilyen terméket vagy szolgaltatast, hanem
a fogyasztokkal kozosen hozza azt Iétre. Méas szavakkal: a kutatas-termékfejlesztés-marketing folyamat helyett
a cég egyseges iigyfél-kiszolgalasi folyamatot vezet be, amelyben a felhasznalokat folyamatosan be lehet
vonni a vallalat tevékenységébe — fogalmazott Dévai Zoltan, a Stratis tanacsadoja. [Iria: Mozsik Tibor]

ire az iizleti élet
elkezdte komo-
lyan fontolé6ra ven-

ni az ugynevezett Web 2.0-s
eszkozok, illetve technoldgi-
ik (mint példaul a blog, wi-
ki vagy a kozosségi oldalak)
hasznalatit, addigra az inter-
netes viligha mdr teljesen in-
tegralédott a ,webkettd”, és
természetessé valt a legmo-
dernebb netes technolégidk
hasznalata — kezdte a beszél-
getést Dévai Zoltin, a Stratis
vezetd tandcsaddja.

Webes életmod

Az tizleti életben a Web 2.0-s 6tleteket
tobbféleképpen is lehet hasznositani.

Az egyik a kifejezetten ,,webkettes” vél-
lalkozds: szimosan vannak, akik épite-
nek valamilyen oldalt egy hozza tarto-
z6 adatbdzissal, aztin arra varnak, hogy
felvisdroljak Sket — fogalmazott Dévai
Zoltan. Ezekrdl a cégekrol sokat lehet
mostaniban hallani, azonban a tanics-
ado szdmdra ez kevésbé érdekes teriilet.
— Ennél Iényegesen tobbféle lehetdséget
tartogatnak a kil6nféle Web 2.0-s maéd-
szerek az alapvetden nem az internetbdl
€16 villalatok szdmdra, amelyek egyre
véltozatosabb eszkozokkel haszndljik ki
a ,webes életmddviltist” — fogalmazott
a Stratis konzulense. Hozzitette: ha egy
cég igazan tgyfélkézpontd, akkor haté-
konysigi okokbdl elébb vagy utébb, de
elkezdi hasznilni ezeket a webes techno-
légidkat, illetve azt a gondolkoddsmédot
anélkiil, hogy ehhez egy dedikilt Web
2.0-s szakembert alkalmazna.

Ahhoz, hogy megértsiik, az tigyfél-
kapcsolatok szempontjabél milyen
valtozast hoz a Web 2.0, elészor is ma-
gival a fogalommal kell tisztiban len-
niink. A mdr el6bb emlitett blog sze-

terakcio a felhasznilokkal: ,,Azok az
oldalak, azok a szolgéltatdsok, ahol a
felhasznalok vannak, remixelnek, al-
kotnak. A mozgalom nyertesei azok,
akik hagyjik a felhaszndlokat bele-
nytlni a tartalomba, hagyjik publi-

Dévai Zoltan

kélni 8ket, eszkozoket adnak
a keziikbe, mindezt anélkiil,
hogy tul sok aktivitdst varna-
nak t6liik. Vesztesei pedig a
zart modellek, elefintcsont-
tornyok és fenntarthatatlan
hierarchiik [...].”

Kozos termekiejlesztés
A webkettes gondolkoddsmaéd
tehdt 1ényegében azt jelentd

pontjibdl, hogy egyre tobb
interaktivitdst enged és vir el
a fogyasztok és a cég minél
tobb teriilete kozt. — Mds sza-
vakkal: a kutatds-termékfej-

{ lesztés-marketing-értékesités-termék-
~ timogatis folyamat helyett a cég olyan
- egységes tigyfél-kiszolgalsi folyama-

| tot vezet be, amelyben az tigyfeleket fo-
| lyamatosan be lehet vonni a vallalat te-
- vékenységébe. Az tigyfelek bevondsa le-
- hetséges mar a termékfejlesztés soran,

| ugyanis 6k tudjdk leginkibb, hogy mi-
 lyen termékre van sziikségiik. Emellett
| a marketing is eredményesebb lehet a
 felhasznal6i kézosség bevondsaval. Ma

{ mdr a hagyomanyos reklimiigynoksé-

- gek szdmdra sem ismeretlenek a szobe-
| szédmarketing vagy az tigyfél-evange-

- lizmus kifejezések. Az elébbihez hason-
| 16an az értékesités is egyszertibb lehet,

- amennyiben az elkételezett iigyfelek

\ hoznak tjabb vevSket. Nem utolsésor-
- ban pedig a timogatis is hatékonyabb

i lehet: az elkotelezett tigyfelek onkéntes
.~ alapon sokszor hasznosabb tanicsokkal
| tudnak szolgilni egy-egy kérdésben,

~ mint a hivatalos markakereskedd vagy

| a szakszerviz — vélekedett a tandcsado.

A felhasznal6kkal kozosen valé termék-

 fejlesztés eddigi legszebb példajat a

- Lego szolgiltatta: a hosszi évtizedek Gta
| épitdkockakat gyirt6 dan cég 1998-ban

rint a Web 2.0 lényege a folyamatos in-
| got dobott piacra, amelybél programoz-
- hat6 robotok épithetSk. Az els6 kiadds
| nem volt tilsagosan sikeres, néhany fa-

' natikus rajongé azonban feltérte a robo-
| tokat irdnyit6 szoftver forraskddjit, sajit
- er6bél tovabbfejlesztette azt, majd a fej-

Lego Mindstorms néven olyan csoma-

egy véllalat iizletmenete szem- |
. storms témegmarketingjére egy fillért

| sem koltottek, tavaly kardcsonykor még-
| is ez lett a Lego legjobban fogy6 ter-

- méke — mér elérendelésben megvettek

- minden darabot.

- lesztések eredményeit kézzétette az in-
| terneten; a Mindstorms koré pedig ezt
- kévetSen néhany év alatt egy szép szimi
 internetes kozosség épiilt. A Lego erre
- nem 1gy reagilt, hogy a program forrds-
i kodjat kozzéteviket beperelte volna, ha-
- nem tovabbi informéciékkal timogatta

| Oket, és az el8szor gyengén ,muzsikils”
- termék djabb verzi6jit, a Lego Mind-

i storms NXT-t pedig mar a kozosséggel

~ kdzosen fejlesztette ki, a szoftver forrds-

kédjat pedig maga tette kozzé. A Mind-

 Elni hagyni

i Hasonlé iskolapélda a Sony Ericsson

- T610-es telefonja koriil kialakult ko-

| z0sség: a mobilgyirté néhdny éve meg-
| jelent, szimos hasznos funkciéval ren-
 delkezé telefonja révid id6 alatt nagy

- siker lett. A www.myT610.net internet-
- cimen egy aktiv felhasznil6i kozosség
- alakult ki, amely meghekkelte a tele-

i fon kommunikicidjit, a gydrindl gyor-

| sabb szinkronizilészoftvert és szaimos

~ mis ingyenes Java-alkalmazst fejlesz-

| tett ki a késziilékre, emellett az oldala-

- kon rengeteg ingyenes csengGhangot

- és hattérképet is kozzétett. Ettdl a mo-

| bilcégek csengbhangiizlete is jelents-

| sen visszaesett. Az oldalakon taldlha-
6 forumon a felhaszndlok elmesélték

| azt is, hogy ki miért vilasztotta a tele-

- font. A felhasznil6i kozosség — amelyet
| a Sony Ericsson hivatalosan tovibb-

- ra sem timogat, ugyanakkor szabadon

| hagyja tevékenykedni — az6ta mds tele-

. fonokra is kifejlesztette a programokat,
| és egy-egy tjabb tipus megjelenését ko-
- vetden révid idén beliil mindegyik tele-
. fonnak megjelennek a fiiggetlen ,rajon-
- g6i” oldalai is. ‘

Akadnak olyan, egyébként sikeres

| brandek — mint a Harley-Davidson is —
|, amelyek az internetes koz6sség segit-
~ ségével prébiljak még inkabb erdsite-

| ni az adott mirkit. A Harley-Davidson
- példdul olyan internetes kampényba

i kezdett, amelyben a legendds motor

{ haszndléit felkérte: fogalmazzik meg,
szdmukra mit jelent a Harley-David-
son-€rzés. A felhasznil6ktol szimtalan
beiris érkezett, amelyek val6szinileg

i nemcsak frappansabbak, hanem hitele-
.~ sebbek is, mintha egy reklimiigynsk-

| séget kértek volna fel egy szlogen meg-
- frisdra.

- A fogyasztok szeretik

- a brandeket

- — Szomort, de magyar példa még nem

| igazdn van: a hazai cégek internethasz-

. nilata leginkabb abban meriil ki, hogy

{ marketingiizeneteiket eljuttassik az iigy-
| feleiknek, holott utébbiak bevondsaval

| sokkal sikeresebb termékeket tudnanak
 létrehozni, amelyeket lényegesen ke-

| vesebb rekldmmal lehetne eladni — vé-
 li Dévai Zoltin. A tandcsadé példaként

| az internetes férumbdl rajongéi site-td

- nétt Skodalista oldalt emlitette, amelyen
| a cseh autok szerelmesei cserélik ki gon-
- dolataikat, vagy osztjik meg egymassal a
i Skoddk szerelésével, tuningoldsival kap-
.~ csolatos ismereteiket. Jellemz8, hogy a

{ hazai mirkakeresked8k azzal utasitot-

- tik el az oldal birmilyen timogatsit:

| aki ennek a listdnak a tagja, az Ggysem

. tudna @j aut6t venni maginak. Ez azért

| nem til j6 iizenet, mert egyébként az

~ egy-egy mirka irint elkotelezett visir-

| 16k — igy a skoddsok is — ha csak tehetik,
- a késGbbiekben is ragaszkodnak az adott
~ brandhez. Igy viszont a cég egy oles6, de
- rendkiviil hatékony csatornitdl esik el.
Az internetes sz6beszéd- vagy virus-
\ marketinget egyébként mar a hazai

| tigynokségek is probilgatjak, de a fel-

- hasznilék bevonisa ennél sokkal szé-

| lesebb korii lehetne, és barmelyik fo-

- gyasztisi cikket, illetve szolgaltatast ki-
| nal6 vallalat, igy akdr egy sorgyir is
 alkalmazni tudn4 a technikdkat. Az in-

| ternetes csatornat azért is érdemes
 hasznilni a cégeknek, mert a vilighdlén
| amtgy is rengeteg férumon cserélnek
informéciot a felhasznilok, és azokat

| amtgy sem lehet korddban tartani. Egy
- esetleges iizleti vagy gyirtisi hiba ko-

i vetkeztében rovid id6 alatt 6ridsi nega-
- tiv reklimot csaphatnak a visarlok. Az

| egyetlen lehet8ség, ha a cég tudatosan

. igyekszik felhasznalni ezeket a csator-

i nakat is, és megfeleld informaciokkal
 ldtja el a kozosséget, cserébe azok in-
gyen és 6rommel elvégzik a marketing-
i gel és a timogatassal kapcsolatos fel-

| adatok jelentds részét — fejezte be a be-
- szélgetést a Stratis tandcsad6ja. V7
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